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Resumen                                                                                                         :                                                                                                                                                                              
Ingeniera civil Química de la Universidad Católica de Valparaíso.  

Con un año y medio de experiencia en optimización de procesos industriales (filtración y cristalización), cumpliendo funciones de auditoría y supervisión de procedimientos y manuales operacionales. 

Actualmente, trabajo en empresa industrial ligada al Retail. Ingresé como Ingeniera de procesos,  desarrollando reportes de gestión e indicadores que permiten la estrategia en el negocio. Posteriormente, fui trasladada al área comercial donde me desenvolví durante ocho meses como analista comercial, siendo la responsable de ejecutar los informes de ventas a nivel gerencial, además de realizar los análisis correspondientes para ayudar a detectar las oportunidades de negocio en las distintas cadenas de comercialización del producto. Actualmente, estoy a cargo de la cartera de clientes regionales, con los cuales, a través de un trabajo dinámico y cordial, se generan nuevas negociaciones y oportunidades manteniendo los parámetros de la organización.  Responsable del crecimiento de la cartera, generar tácticas y sólidos negocios, supervisar los puntos de ventas y la logística del producto. Todo lo anterior para darle la solución y la tranquilidad al cliente.

Experiencia  Laboral                                                                                      :
Febrero 2012- a la fecha

Colchones Rosen S.A.I.C

Key Account Manager
Responsable de la cartera de clientes regionales, estos son clientes tácticos y estratégicos en cada región del país, como objetivo se fijan metas mensuales que conllevan a la meta anual. Esta se logra a través de acciones estratégicas, reuniones de negociación, supervisión en punto de venta y logística de los productos. Además el cargo me obliga a incrementar la participación de estos en el mercado. 

Mayo 2011- Febrero 2012

Colchones Rosen S.A.I.C

Analista comercial mayorista
Generar informes de ventas para la gerencia, a partir de la información estadística comercial, obtenida de fuentes de datos internas/externas y que tenga que ver con los objetivos del área de ventas.

Informar oportunamente los antecedentes relevantes de mercado para apoyar la toma de decisiones.

Julio 2010- Abril 2011

Colchones Rosen S.A.I.C

Ingeniero de procesos

Participación en el proyecto de implementación de BW/BO en los servidores de SAP, estableciendo los códigos de jerarquización de los productos que son llevados al mercado. Además de determinar indicadores para los reportes de gestión comercial y operacional.

Levantamiento de los procesos de la organización, identificando activos de información y responsables de cada área para llevarlos al análisis de riesgo de la seguridad de la información de la empresa bajo la normativa ISO 27000.

Abril 2009- Enero 2010.

Vapor Procesos S.A. 

Ingeniero de Proyecto.
Elaboración de procedimientos operacionales de la planta, además de auditar y supervisar el cumplimiento de estos.  Realicé el manual de operación para la planta de filtración y cristalización.

Además  llevé el control en la producción de ambas plantas.  

A su vez, desarrollé el proyecto: Elaboración del departamento de control de calidad para la empresa Vapor Procesos S.A cumpliendo con la normativa ISO 9000.

Septiembre 2008- Marzo 2009.

Vapor Procesos S.A. 

Memorista

Optimización de la planta de filtración para un filtro placa horizontal PF 25, determinando parámetros operacionales, durabilidad de las piezas del equipo, y balances de masa de la planta.

Formación Académica                                                                                :
2013                                                         Curso de Inglés en Instituto EF.

2003 – 2010:                                            Ingeniería Civil Química. Universidad

                                                                 Católica de Valparaíso. Egreso 2008, Titulo 2010
1991- 2002:                                          Colegio Corazón de María. San Miguel. Santiago
Especializaciones.
Enero 2002:                                         Curso de Química. Universidad de Chile
Abril –Septiembre 2011                          Diploma Gestión de procesos de negocio. Universidad                   
                                                                 de Chile

Habilidades                                                                                                         :
· Manejo avanzado de Microsoft office ( Word, Excel, Power Point, Visio, Project)

· Manejo intermedio de Hysis y Matlab
· Manejo avanzado de Herramientas gráficas
· Inglés Intermedio escrito.
· Manejo básico SAP
· Manejo intermedio BW/ BO
Hobbies                                                                                                         :
· Running, participación en las distintas maratones de Santiago

· Leer Ted Dekker, Alejandro Jodorowsky, Gabriel García Marquez. Mario Benedetti.

· Cine/ Teatro

Referencias                                                                                                        :
- Escuela Ingeniería Química. Profesor: Carlos Carlesi. Teléfono: 032-273721.

- Ignacio Collao. Gerente de Finanzas. Vapor Procesos S.A. Teléfono: 02-4787100

